CAMARA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

A presente licitagao tem por objeto a contratagao de servigo com 30 licengas de
software para integragdo do processo de producao telejornalistica e
gerenciamento do fluxo de trabalho, abrangendo o sistema de teleprompter;
configuragédo do sistema com a migragao dos dados do sistema de jornalismo
atual; implantacdo do servigo; capacitacdo de utilizacdo da plataforma e
servicos de suporte técnico por empresa especializada em prestacdo de
servigos pelo periodo de 12 meses com possibilidade de renovacao de até 05
(cinco) anos na forma do artigo 106 da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A Rio TV Camara necessita de solugéo informatizada de produgéo jornalistica,
com seguranga, velocidade de produgado, confiabilidade, integracdo e alta
disponibilidade, que permita, entre outras atividades: a elaboragao de pautas; a
exibicdo em teleprompter das matérias produzidas; rotinas de edigao,
alteracdes de laudas, aprovacao etc.

Com a instalagdo de um solugdo de servico com software de integracao e
gerenciamento do fluxo de trabalho, todos os envolvidos terdo a oportunidade
de compartilhar o processo de producdo, desde a reunidao de pauta até a
exibicdo do programa.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Diante das consideragdes apresentadas, a aquisicado da solucdo como servico,
conforme detalhado neste estudo técnico, configura-se como um servigo
comum, de natureza continua e sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva. A modalidade de contratacdo proposta adotara o
regime de empreitada por preco global, estabelecendo-se inicialmente por um
periodo de um ano, com a possibilidade de renovacgao. A implementacao desta
solucao sera realizada em servidores operacionais, compreendendo 0 servigo
de preparacdo do ambiente, instalagdo, transferéncia do banco de dados
atualmente em uso, treinamento de usuarios e suporte continuo a plataforma.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Especificacdo Técnica e Quantidades:

1.1 - Prestacdo de servico de
automagao do processo de producao
jornalistica da Rio TV Céamara,

integrado com sistema de 12
"teleprompter", fornecimento de 30
1 | licengas e suporte técnico.
1.2 - Implantagio do servigo,
compreendendo  configuragdao de
ambiente fornecido com a
disponibilizacdo e instalagdo dos o1 | | -

componentes de software, a migracao
dos dados, capacitagao de utilizagao
com treinamentos presencial e online.

Valor Total Mensal:

Prestacao de servigo de automagao do processo de produgao jornalistica da
Rio TV Camara, integrado com sistema de "teleprompter", fornecimento de 30
licengas, com a implantagao do servigo, compreendendo configuragao de
ambiente fornecido com a disponibilizacao e instalagao dos componentes de
software, a migragéo dos dados, capacitagao de utilizagdo e suporte técnico

4.2 REQUISITOS TECNICOS:

O servigco devera permitir/implementar no minimo:

a. Integragao do fluxo de trabalho através de ferramentas especificas para
apuracao, pré-pautas, pautas, offs e scripts;

b. Apuracao de noticias através de canais RSS e redes socias dentro do
préprio sistema;
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c. Cadastramento, controle de versao e impressao de pautas;

d. Pesquisa e visualizagao de pautas por palavra-chave, por retranca, por data,
por autoria e situacao;

e. Todas as pautas devem ser organizadas em uma interface de visualizag&o
facil, classificadas por dia, com espacos para inclusdo, em cada uma delas
com campos para reporter, editor e lista de visualizagdo simultanea;

f. Area especifica para texto dos repérteres, visivel para toda a redagao;

g. Ferramenta de corregéo ortografica com marcagao de palavras e proposta
de corregao, em lingua portuguesa do Brasil;

h. Controle de reportagem, espelho, agenda, mapa da produgé&o e documentos
gerados na redacgao, como relatorios de andamento dos programas;

i. O mapa de producao deve listar as pendéncias de cada uma das pautas em
producgao por dia em uma interface unica, de modo a permitir a visualizagao de
todas as pautas no calendario, inclusive com espaco para o nome do produtor
responsavel;

j- Sistema de troca de mensagens por chat ou e-mail, entre usuarios
cadastrados, dentro do proprio sistema;

k. O armazenamento de laudas, espelhos e demais documentos produzidos
durante o fechamento dos jornais, com marcagdes dos usuarios e tempos em
que foram modificados;

I. Exportacao de conteudos para os formatos PDF;

m. A visualizagao do programa “no ar”, com possibilidade de edigdo em tempo
real e visualizagao de contagem regressiva;

n. A integracéo total com sistema de teleprompter em operagao na Contratante;
o. A criacao de lauda personalizada com controle de tempo;

p- A possibilidade de acesso por dispositivo mével conectado a internet e
mediado por firewall corporativo da Camara Municipal do Rio de Janeiro;

g. A personalizagéo de espelho dos jornais, com op¢des de visualizagdo em
cores diferenciadas, retranca, reporter, editor, tempo previsto e tempo de VT;
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r. A edi¢cdo de laudas de um espelho, mesmo durante o andamento do
programa (jornal), podendo para tanto derrubar matérias, muda-las de ordem
de entrada ou de bloco no jornal;

s. O controle de versao dos textos, com possibilidade de recuperagao das
versdes anteriores;

t. Agenda de contatos unica e integrada para toda a redacéao e disponivel para
todos os usuarios;

u. Servigo implementado em plataforma web com servidor integrado a rede
corporativa da Camara Municipal do Rio de Janeiro;

v. Dados persistidos em banco de dados com possibilidade de consultas e
relatorios extra-sistema, além de viabilizar, de forma facilitada, futuras
migrag¢des da solugao;

w. Controle de acesso, implementado no préprio sistema. As permissdes
devem ser diferenciados por usuario e/ou grupo de usuarios, organizados de
forma hierarquica (leitura, modificagao, aprovagao de laudas, pautas, etc);

x. Interface com o usuario em portugués;
y. Ajuda online e manuais em portugués;

z. Suporte a utilizagdo do software de segunda a sexta-feira de 7h as 22h.

4.3 CAPACITACAO DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA:

As atividades de capacitagdo serdo agendadas pela Rio TV Cémara e
consistirdo na apresentacédo de, no minimo, 2 (duas) horas e no maximo de 3
(trés) horas nas dependéncias da Camara Municipal do Rio de Janeiro de
todas as funcionalidades dos sistemas. Deverdo ser realizadas pelo menos
quatro apresentacoes, sendo duas no periodo matutino, entre 9h e 12h, e duas
no periodo vespertino, entre 15h e 18h.

4.4 SUPORTE TECNICO

O suporte técnico e a manutengdo do sistema pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme detalhamento constante deste anexo.

Apos o aceite da instalacdo, a Camara Municipal do Rio de Janeiro podera
franquear o acesso remoto ao seu sistema, desde que solicitado e de forma
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temporaria, especificamente para analise, diagnéstico e correcado de problemas
referentes a incidentes.

4.5 VISTORIA TECNICA

4.5.1. Durante o prazo de elaboracao de propostas, ficardo disponiveis os
locais onde serdo instalados os equipamentos que serao utilizados para a
execucgao dos servigos para realizagao de vistorias técnicas agendadas, para
fins de conhecimento das condi¢des de sua execucéo;

4.5.2. As vistorias técnicas serdo agendadas na Rio TV Cémara, localizada na
Praca Floriano n° 51 — 2° Andar, Rio de Janeiro por meio do telefone (21) 3814-
1141;

4.5.3. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante néo
podera arguir desconhecimento do local ou da infraestrutura existente.

4.6 DA PROVA DE CONCEITO

4.6.1. A Camara Municipal do Rio de Janeiro reserva-se o direito de
condicionar a aceitagcdo da proposta a execucido de teste de verificagao, de
modo a averiguar as condigbes de funcionamento do sistema da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar;

4.6.2. A ndo comprovagao das caracteristicas exigidas importara a
desclassificagao da proposta;

4.6.3. O teste sera realizado em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
intimacao;

4.6.4. A licitante devera dispor de equipamentos e softwares proprios
necessarios para a demonstracdo do teste nas dependéncias da Céamara
Municipal do Rio de Janeiro;

4.6.5. Os equipamentos deverdo ser instalados por técnico expressamente
indicado pela licitante, na Camara Municipal do Rio de Janeiro, localizada na
Praca Floriano S/N, Rio de Janeiro — RJ, até o ultimo dia util anterior a data
marcada para o teste de verificagao;

4.6.6. Sera disponibilizada 1 (uma) estacdo de acesso ao sistema de
newsroom via navegador internet;
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4.6.7. Durante o teste de verificacdo, ndo serdo permitidas interferéncias de
terceiros, tanto fisica como verbalmente, exceto por funcionario da licitante
participante e da Rio TV Camara;

4.6.8. Finalizadas as instalacbes e configuragcbées, a Prova de Conceito se
processara conforme a seguir:

4.6.8.1. Demonstracdo das operacgdes realizadas em uma pauta:

a. inserir informagdes nos campos para reporter, editor, pastas do
programa ou veiculo e “pendéncias”; Devem ser cadastrados pelo menos 3
(trés) editores e 3 (trés) reporteres;

b. demonstrar a capacidade de edi¢do de laudas de um espelho, mesmo
durante o andamento do programa (jornal), podendo para tanto derrubar
matérias, muda-las de ordem de entrada ou de bloco no jornal;

c. demonstrar a existéncia do controle de versdo dos textos, com
possibilidade de recuperacao das versoes anteriores;

d. demonstrar o envio dos textos, pautas e laudas por e-mail;

e. demonstrar que as informagdes foram refletidas no Mapa de
Producao;

f. realizar pesquisa e visualizacdo de pautas por palavra-chave, por
retranca, por data, por autoria e situagao;

g. demonstrar a existéncia de area especifica para texto dos reporteres,
visivel para toda a redagéo;

h. demonstrar a disponibilidade de ferramenta de corregédo ortogréfica,
gramatical e oferta de dicionario, inclusive com sinénimos, em lingua
portuguesa do Brasil,

i. emitir relatérios de andamento dos programas com informagdes sobre
controle de reportagem, espelho, agenda, mapa da produgdo e documentos
gerados na redacgao;

j- demonstrar que o mapa de produgao lista as pendéncias de cada
uma das pautas em producao por dia;

k. demonstrar o funcionamento do sistema de troca de mensagens por
chat ou e-mail, entre usuarios cadastrados, dentro do proprio sistema;
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I. demonstrar que o sistema é capaz de armazenar laudas, espelhos e
demais documentos produzidos durante o fechamento dos jornais, com
marcacoes dos usuarios e tempos em que foram modificados;

m. demonstrar que o sistema tem a capacidade de exportacédo para o
sistema de arquivos (file system), dos documentos gravados em banco de
dados, em seus formatos originais, sem criptografia ou compactacgao;

n. simular a visualizagdo do programa “no ar’, com possibilidade de
edicdo em tempo real e visualizagdo de contagem regressiva;

o. demonstrar a integracao total com sistema de teleprompter (com
inversao de video, via hardware) fornecido pela Camara Municipal do Rio de
Janeiro;

p. demonstrar a existéncia de agenda de contatos unica e integrada
para toda a redacgao e disponivel para todos os usuarios.

4.6.9 Sera facultada a equipe técnica da Camara Municipal do Rio de Janeiro
a exigéncia da demonstracdo de qualquer funcionalidade constante do Edital,
estando ou néo relacionada no roteiro da Prova de Conceito;

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A Contratada tera 30 (trinta) dias a contar do dia util seguinte a assinatura
do contrato para apresentar o Plano de Implantacdo do servico, iniciar e
finalizar a sua implantacao;

5.2. Plano de Implantacdo do servico devera contemplar, no minimo, os
seguintes itens:

a. representante da Contratada responsavel pela implantacdo do
servigo, que sera o contato entre a Camara Municipal do Rio de Janeiro e a
contratada durante a fase de implantagao;

b. identificacdo dos representantes da Contratada que serdo alocados
na implantagao do servico;

c. cronograma de implantagdo detalhando, no minimo, os prazos
previstos para a execug¢ao dos procedimentos previstos neste Titulo.

5.3. A Implantacédo do servico compreende as fases de migragdo dos dados
existentes, instalacdo do software de automagao, parametrizacdo e a
capacitacao na utilizagcédo do servico;
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5.4. A instalagcdo do software compreende o completo desenvolvimento das
atividades de instalacdo dos componentes de software e hardware,
parametrizacao da solugcao de forma a operar exatamente como o sistema de
newsroom existente e ativagao do servigo;

5.5. Dia/Horario de execucao dos servicos: Em dia de expediente normal da
Camara Municipal do Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira das 09 hs as 18
hs;

5.6. Na futura transferéncia de sede da Rio TV Cémara para o Edificio
Serrador, a contratada devera fazer a ativagdo do sistema sem custos
adicionais.

5.7 DAS ATUALIZACOES:

5.7.1. Durante o periodo de prestacdo dos servicos de suporte técnico e
manutencao, a Contratada tera que manter versdes atualizadas e compativeis
com as novas versdes de sistema operacional das estacdes de trabalho;

5.7.2. Apds o langamento oficial de uma nova versao de sistema operacional
pela Microsoft, a contratada tera até 6 (seis) meses para adequar seu software
ao novo sistema operacional;

5.7.3. Ao ser lancada uma nova versao do sistema, a Contratada notificara a
Camara Municipal do Rio de Janeiro, apresentando todos os requisitos
necessarios para a instalagcao do novo software. A partir da notificacdo, o corpo
técnico da Rio TV Cémara avaliara os requisitos e emitira Ordem de Servigo
para a atualizagado ou n&o da verséo;

5.7.4. Caso a versdao em uso nao possa ser atualizada por razdes técnicas ou
falta de recursos, a Contratada se obriga a manter a versdo em uso, garantindo
suporte e corregcdes até o término do contrato;

5.7.5. A Contratante podera sugerir a atualizagédo de funcionalidades do
programa, de acordo com a necessidade da Camara Municipal do Rio de
Janeiro;

5.8 DO SUPORTE TECNICO:

5.8.1. A Contratada prestara suporte técnico pelo periodo de doze meses,
contados da data da emissao do Termo de Aceite Definitivo;

5.8.2. A Contratada deve possuir, no Brasil, servico telefénico de suporte, além
de uma caixa postal eletrénica (e-mail) exclusiva para o atendimento e suporte
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técnico a Camara Municipal do Rio de Janeiro ou site na web especifico para o
registro e acompanhamento de chamados de suporte técnico;

5.8.3. O numero telefbnico deve estar disponivel, nos dias uteis (segunda a
sexta feira, exceto feriados nacionais e locais do Rio de Janeiro), para receber
ligacdes das 7h as 22h, a partir da data do aceite da implantagao do servigo;

5.8.4. O suporte técnico devera abranger:
a. parametrizacéo e funcionamento do software;

b. problemas e incidentes relacionados com o ambiente de instalagdo —
servidor de aplicagdes, banco de dados; integragdo com outros servigos, como
correio eletronico, teleprompter etc;

c. duvidas sobre a operacgao do software.

5.8.5. Os chamados de suporte técnico poderao ser abertos por telefone, e-
mail ou software utilizado especificamente para essa finalidade pela contratada;

5.8.6. A Camara Municipal do Rio de Janeiro podera solicitar a Contratada,
sem Onus adicionais para a Contratante, a disponibilizagcdo do suporte técnico
em finais de semana e feriados, com as mesmas caracteristicas definidas para
os dias uteis, limitando-se essa solicitagao a um total de 20 (vinte) dias por ano;

5.8.7. A solicitacdo de suporte em dia ndo util devera ser encaminhada a
Contratada em um prazo minimo de 3 (trés) dias uteis;

5.9 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO:

5.9.1. Os prazos para atendimento serdo contados a partir do registro do
chamado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro, por telefone, e-mail ou
software especifico.

5.9.1.1.Prazo de atendimento: Prazo em que a Contratada devera
disponibilizar um técnico para atendimento do chamado, por telefone ou
presencialmente a critério da Contratante.

5.9.1.2.Prazo de Solucdo: Prazo em que o chamado devera ser
encerrado, com a solucdo da duvida, do incidente ou do problema.

5.9.2. Os prazos serao contados em horas uteis, ou seja, horas decorridas
entre 7h e 22h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais no
Rio de Janeiro;
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5.9.3. Para efeito de classificagao de urgéncia e estabelecimento dos prazos de
atendimento e solugdo, os chamados de suporte técnico de incidentes que
tornam indisponivel o servigo sdo classificados como gravidade alta e o prazo
de solucao é de 1 (uma) hora util.

5.9.4. As demais ocorréncias de suporte, néo classificadas como de gravidade
alta, terdo o prazo de atendimento de 1 (uma) hora a partir da abertura do
chamado pela com o prazo de solugao de até um dia util.

5.10 DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO:

5.10.1. A disponibilidade de um servigo sera definida como o percentual do
tempo em que o servigo ficou em operacao, em determinado periodo;

5.10.2. Para melhor entendimento do significado deste indice de
disponibilidade, considere um més tipico de 30 dias (720 horas), em que o
servico ficou indisponivel por 12 horas, considerada a soma de todas as horas
em que o sistema ficou indisponivel. Teremos entao:

Indisponibilidade = 12/720
Indisponibilidade = 0,016
Disponibilidade =1 - 0,016
Disponibilidade = 0,98 ou 98%

5.10.3. Em um més tipico de 30 dias, sera tolerada uma indisponibilidade
maxima de 12 horas;

5.10.4. A disponibilidade toleravel para o sistema € de no minimo 98% ao més;

5.11 DA MANUTENCAO DO SERVICO:

5.11.1. A Contratada se responsabiliza integralmente pela manutencdo dos
servicos contratados. Sera de sua inteira responsabilidade a execugao de
todas as rotinas que visem garantir os niveis de servigo acordados, quais
sejam, no minimo:

a. manutencédo de todos os componentes de software, incluindo sistema
operacional e servigos componentes;
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b. criagdo e verificagdo da integridade das cépias de segurancga -
backups;

c. corregao de bugs e problemas encontrados no uso diario.

5.12. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.12.1. As empresas participantes do certame deverdo apresentar Atestado de
Capacidade Técnica emitido por emissora de TV atestando que o proponente
implantou o Sistema e proveu suporte técnico 24x7 para TV aberta pelo
periodo de 1 (um) ano.

5.12.2. A exigéncia de apresentacdo de atestado de capacidade técnica tem
por fundamento comprovar a qualificacdo técnica dos participantes da licitagcao
a fim de se verificar se a empresa vencedora possui ou ndo condicbes de
fornecer o objeto do certame, de forma a evitar que empresas sem experiéncia
no fornecimento dos equipamentos de audio e video e prestacdo de servigo
relacionado ao objeto inviabilizam a execugdo do contrato por falta de
conhecimento técnico dos produtos/servigos ofertados.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas
condicdes e conforme as especificagdes editalicias a que se vincula a proposta
da Contratada;

6.2. A Camara Municipal do Rio de Janeiro emitira o Termo de Aceite
Provisorio da Implantagdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data da
conclusao dos servicos de Implantacéo;

6.3. A Camara Municipal do Rio de Janeiro emitira o Termo de Aceite Definitivo
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da conclusdo do item 6.2 -
aceite provisorio;

6.4. Os servicos de suporte técnico e manutencdo serdo atestados
mensalmente,

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Considera-se o 6rgao responsavel a Divisdo Técnica da Diretoria de
Comunicacao, situada a Pracga Floriano n° 51 — 2° Andar, Rio de Janeiro — RJ,
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CEP 20031-050, podendo ser contatada pelo telefone (21) 3814-1121 ou 3814-
1141.

Ndo ocorrendo a entrega do objeto no prazo descrito neste Termo de
Referéncia, o fiscal devera informar de imediato o Gestor do contrato para
providéncias necessarias.

Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

8. CONDIGAO DE PAGAMENTO

8.1. Os servigos objeto deste Edital, executados pela Contratada e aceitos pela
Camara Municipal do Rio de Janeiro, serdo pagos em parcelas mensais, néo
se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto;

8.2. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da Contratada, em agéncia bancaria indicada, mediante a
apresentacao de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subseqlente
ao da prestacdo dos servicos, apds atestagao pelo Orgao Fiscalizador;

8.3. O pagamento da primeira fatura fica condicionado ao item 06. DO
RECEBIMENTO;

8.4. A nota fiscal/fatura devera explicitar o periodo a que se refere a prestacao
dos servigos;

8.5. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura;

8.6. O pagamento sera feito com prazo nao superior a trinta dias, contados do
ateste do Orgdo Responsavel, e estara condicionado & apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Nota Fiscal/Fatura;

b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
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(CND) e da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro
dos prazos de validade neles expressos;

9. CRITERIO DE SELEGAO DOS FORNECEDORES

Os materiais enquadram-se na classificagdo de bens ou servicos comuns,
podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021.

A contratagao devera ser realizada considerando o MENOR PRECO GLOBAL,
proposto entre os fornecedores interessados, segundo as especificagdes e
normas adotadas pela Administracdo, atendendo a Lei n° 14.133/2021 e as
clausulas de habilitagdo exigidas.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme previsao em Edital apés a devida pesquisa de prego por setor
competente da CMRJ.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Anual 2024 da CMRJ, conforme
abaixo:

A. Gestao: Camara Municipal do Rio de Janeiro;
B. Fonte de Recursos: 1500.100

C. Programa de Trabalho: 2001.01.031.0003.2033
D. Elemento de Despesa: 33.90.40.02 (item 1.1)

D. Elemento de Despesa: 33.90.40.11 (item 1.2)

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, ou execugao
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas nao justificadas ou se a
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Camara Municipal do Rio de Janeiro julgar as justificativas improcedentes,
poderdo ser impostas a Contratada, ainda, multas por infragdo cometida;

12.2. A critério da contratante, podera ser aplicada multa de 20% sobre a fatura
do més pelo ndo cumprimento do subitem 5.10, ou seja, disponibilidade do
sistema inferior a 98%;

13. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos os dados registrados nos bancos de dados que compdem a
solucdo sao de propriedade da Camara Municipal do Rio de Janeiro e poderao
ser utilizados livremente em caso de futuras migragdes da solu¢do contratada
para outro software ou fornecedor;

13.2. O acesso a todas as informacdes relativas ao servico e seus
componentes devera estar franqueado a Contratante, que para isso devera ter
acesso a todos os recursos necessarios, como senhas de bancos de dados, de
servidores de aplicagdo ou de quaisquer outros recursos, exceto cédigos fonte
dos componentes de software da solugdo implantada, que deverao ser
fornecidas pela Contratada sempre que solicitado pelo fiscal do contrato;

Eng. Sandro Luiz Rodrigues Alves
Divisdo Técnica
Diretor
Matricula 11/816.262-0
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